
 

Consiglio di Bacino Verona Nord   Sede Operativa 

c/o municipio di Villafranca di Verona        c/o Consorzio di Bacino Verona Due del Quadrilatero                                 

Corso Garibaldi, 24     via A. Mantegna 30/B  

37069 Villafranca di Verona (VR)   37012 Bussolengo (VR) 

Pec: consigliodibacinoveronanord@pec.it  tel 045 6861510 

Spett. li 
Comuni Consiglio di Bacino Verona 

Nord 

Alla c.a. Sindaco 
 

Spett. le 
RTI SER.I.T S.r.l./AMIA VERONA S.p.a. 
Loc. Montean, 9 
37010 Cavaion V.se (VR) 

Alla c.a. del Direttore Generale 
Maurizio Alfeo 
 
Spett. le 
ULSS 9 

   

E p.c. 

REGIONE VENETO 

Area Sviluppo e Tutela del Territorio 

Dott. Nicola Dell’Aacqua 

 

Trasmessa via pec 

Oggetto:  Istituzione servizio dedicato per la raccolta dei rifiuti urbani prodotti presso le abitazioni 

di soggetti positivi al tampone COVID-19 o in quarantena obbligatoria nei Comuni del 

Consiglio di Bacino Verona Nord. 

Facendo seguito all’Ordinanza del Presidente della Giunta Regionale n. 32 ed alle successive 

circolari prot. n. 131288 del 24.03.2020 e prot. 139483 del 31.03.2020 del Direttore dell’Area Tutela e 

Sviluppo del Territorio, si descrivono di seguito le modalità di raccolta, trasporto e conferimento 

dei rifiuti provenienti da locali e luoghi adibiti ad uso di civile abitazione in cui dimorino soggetti 

posti in isolamento in quanto positivi al tampone per Covid-19, ovvero sottoposti a quarantena 

obbligatoria. Le modalità si riferiscono ai Comuni facenti parte del Consiglio di Bacino Verona 

Nord con servizio gestito dalla società affidataria RTI SER.I.T S.r.l - AMIA Verona Spa, di seguito 

elencati:  

Comune di Affi, Comune di Badia Calavena, Comune di Bardolino, Comune di Bosco 

Chiesanuova, Comune di Brentino Belluno, Comune di Brenzone sul Garda, Comune di 

Bussolengo, Comune di Buttapietra, Comune di Caldiero, Comune di Caprino Veronese, Comune 

di Castel d'Azzano, Comune di Castelnuovo del Garda, Comune di Cavaion Veronese, Comune 

di Cazzano dí Tramigna, Comune di Cerro Veronese, Comune di Colognola ai Colli, Comune di 

Costermano sul Garda, Comune di Dolcè, Comune di Erbezzo, Comune di Ferrara di Monte 

Baldo, Comune di Fumane, Comune di Garda, Comune di Grezzana, Comune di Illasi, Comune 

di Lavagno, Comune di Lazise, Comune di Malcesine, Comune di Marano di Valpolicella, 

Comune di Mezzane di Sotto, Comune di Montecchia di Crosara, Comune di Monteforte 

d'Alpone, Comune di Mozzecane, Comune di Negrar di Valpolicella, Comune di Pastrengo, 
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Comune di Pescantina, Comune di Peschiera del Garda, Comune di Povegliano Veronese, 

Comune di Rivoli Veronese, Comune di Roncà, Comune di Roverè Veronese, Comune di San 

Bonifacio, Comune di San Giovanni Ilarione, Comune di San Martino Buon Albergo, Comune di 

San Mauro di Saline, Comune di San Pietro in Cariano, Comune di San Zeno di Montagna, 

Comune di Sant'Ambrogio di Valpolicella, Comune di Sant’Anna d'Alfaedo, Comune di Selva di 

Progno, Comune di Soave, Comune di Sommacampagna, Comune di Sona, Comune di Torri del 

Benaco, Comune di Tregnago, Comune di Valeggio sul Mincio, Comune di Velo Veronese, 

Comune di Vestenanova, Comune di Villafranca di Verona. 

Il servizio sarà attivato su apposita richiesta dei soggetti posti in isolamento in quanto 

positivi al tampone per Covid-19, ovvero  sottoposti a quarantena obbligatoria e si svolgerà con 

le modalità indicate dallo scrivente Consiglio nella scheda esplicativa allegata.  

Le modalità di conferimento di cui sopra, saranno comunicate agli interessati 

direttamente dall’ULSS 9. Le Amministrazioni Comunali di riferimento concorreranno anch’esse 

alla predetta comunicazione secondo i canali che riterranno più idonei. 

Il gestore del servizio rifiuti provvederà, su espressa richiesta dell’interessato fatta pervenire 

per telefono o mail su linee dedicate e riservate, alla consegna del Kit per il ritiro dei rifiuti 

composto da un contenitore carrellato da 240lt e da alcune confezioni di sacchi.  

Il contenitore dovrà essere esposto tra le ore 20 e le ore 24 della sera antecedente il 

giorno di raccolta, giorno che sarà comunicato, a seconda del Comune di appartenenza, al 

momento della chiamata per l’attivazione del servizio, direttamente agli interessati. 

 I rifiuti saranno trasportati e conferiti direttamente presso l’impianto di termovalorizzazione 

di Schio (VI), senza alcun trattamento preliminare. 

Il gestore provvederà, in adempimento delle misure precauzionali dettate dall’emergenza 

sanitaria, alle operazioni di pulizia e sanificazione dei mezzi dedicati al trasporto dei rifiuti in 

oggetto. 

Si allega alla presente la scheda descrittiva del servizio dedicato che si invita a pubblicare 

sul sito istituzionale e a divulgare presso le utenze interessate. 

Ringraziando per la collaborazione, si porgono cordiali saluti. 

 

                        IL PRESIDENTE                                                    IL DIRETTORE GENERALE 

                       Gianluigi Mazzi                                                   Dott. Thomas Pandian 

 

 

Allegato: scheda descrittiva servizio dedicato 



      SCHEDA DESCRITTIVA SERVIZIO DEDICATO       
 
 

CORONAVIRUS 

Come raccogliere e conferire i rifiuti domestici se sei 

POSITIVO o in QUARANTENA OBBLIGATORIA 
  

 
Richiedi a SER.I.T. il kit per la raccolta: 

 

LINEA DEDICATA 
800 125 850 

  RIFERIMENTI DA UTILIZZARE  
RISERVATA   ANCHE PER INFORMAZIONI,  

    

MAIL DEDICATA 
   SEGNALAZIONI DISSERVIZI E  

emergenzacovid@serit.info 
 RICHIESTE DI FORNITURA SACCHETTI  

RISERVATA 
 

QUANDO TERMINATI 
 

    

 
Ti saranno consegnati a casaa     

   

    contenitore idoneo                                                  

                                         
sacchetti per la raccolta 
  

  

       
 

 
1. Non differenziare più i rifiuti di casa tua. 

 

2. Utilizza due o tre sacchetti, uno dentro l’altro, all’interno del contenitore utilizzato per la 
raccolta indifferenziata. 

 
3. Tutti i rifiuti (plastica, vetro, carta, umido e indifferenziato) vanno gettati nello stesso 

contenitore utilizzato per la raccolta indifferenziata. 
 

4. Indossa guanti monouso e chiudi bene i sacchetti senza schiacciarli con le mani utilizzando i 
lacci di chiusura o del nastro adesivo. 

 
5. Una volta chiusi i sacchetti, i guanti usati vanno gettati nei nuovi sacchetti preparati per la 

successiva raccolta indifferenziata (due o tre sacchetti uno dentro l’altro). 
 

6. Subito dopo lavati le mani. 
 

7. Gli animali da compagnia non devono accedere nel locale in cui sono presenti i sacchetti 
di rifiuti. 

 
8. Poni i sacchetti così preparati all’interno del contenitore che ti è stato consegnato. 

 
9. Non è consentito esporre alcun rifiuto fuori dal contenitore, qualora non fosse sufficiente il 

contenitore in dotazione richiedine un altro. 
 

10. Il contenitore dovrà essere esposto tra le 20 e le 24 della sera antecedente il giorno di 
raccolta. Al momento della chiamata Vi sarà comunicato, a seconda del Comune di 

appartenenza, il giorno programmato per lo svuoto. 
 

11. Trascorsi 7 giorni dall’avvenuta guarigione o dal termine della quarantena avvisa SER.I.T. al 
numero verde o alla mail dedicata, per il ritiro dei contenitori e riprendi la raccolta 
differenziata. 


